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番号 ご意見・ご要望の内容 対        　　応

皆様からのご意見・ご要望への対応について

　県立図書館では、利用者の皆様からいただきましたご意見・ご要望を、今後の運営の
参考にさせていただき、サービスの向上に努めて参ります。

　当館を御利用いただきありがとうござい
ます。
当館の雑誌は、購入しているものと、寄贈
いただいているものの、二種類がありま
す。いずれも、当館に到着後、１～２日で
書架に出すようにしておりますが、土日は
書店からの配達が無いなどの理由により、
雑誌の到着そのものが遅れる場合もありま
すので、御理解くださるようお願いしま
す。
　なお、今回ご指摘いただいた「武道」に
ついては、寄贈いただいている雑誌で、通
常であれば前月末に届きますが、今号は１
２月に入ってから届きましたので、ご覧い
ただくまで少しお時間をいただくこととな
りました。
現在は、１２月号をご覧いただくことがで
きますので、どうぞご利用ください。

1

月刊誌を参考に利用させていただいてい
ますが、月がかわっても新しいものが出
るのが遅く感じます。
とくに、「武道」は、今日、１２月２日
でもまだ１１月が出ています。

2

図書館の皆様お疲れ様です。
いつも気持ち良く利用させて頂いてあり
がとうございます。
ひとつだけ不満をいわせていただければ
新聞閲覧で読んでいるのであればいいの
ですが、同じイスの上でいねむり？か目
を閉じて1時間以上も動かないことにぎ
問をいだいています。ズーっと以前から
です。なんとかなりませんかね。。

　当館を御利用いただきありがとうござい
ます。
　長時間眠られているような利用者の方が
いた場合には、巡回の際などにお声がけを
させていただくようにしておりますが、気
付かず、大変申し訳ございませんでした。
　今後は、できる限り注意するようにして
まいりますが、他の利用者への対応等のた
め、巡回・注意が十分行えない場合もあり
ますので、お気付きの際には、お手数です
が、職員にお伝えくださいますようお願い
します。
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県立図書館では、皆様の声を真摯に受け止め、サービスの向上に努めて参ります。

これからも、御意見・御要望をお寄せ願います。

 貴重なご意見・ご要望ありがとうございました。　

3

新聞を閲覧するところで居眠りする人が
いるので注意して下さいって意見があり
ましたが、カウンターからある程度見え
るので職員の人はいくらでも注意できる
はずです。その他インターネットコー
ナーの電源供給席でもうるさくいびきを
かいて居眠りしている人もいるのに職員
方々は一向に注意をしません。注意しま
すしますって言ってるけれどそういう姿
あまり見たことがありません。カウン
ターの職員が殆ど女性ばかりで人が怖い
からでしょうか。相手の人にどうしまし
たか？体の調子悪いのでしょうか？ぐら
い言えば済む問題ではないでしょうか。
そういう言葉がけ無理でしょうか。

　当館を御利用いただきありがとうござい
ます。
長時間眠られたり、いびきをかかれている
方に気付いた際には、お声がけをさせてい
ただいております。できる限り注意してお
りますが、他の利用者への対応等のため、
注意や巡回が十分行えないこともありま
す。
ご意見のとおり、体調不良の場合もあるか
と思われますので、お気付きの際は、何
卒、職員にお伝えくださいますようお願い
します。


