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番号 ご意見・ご要望の内容 対        　　応

県立図書館では、皆様の声を真摯に受け止め、サービスの向上に努めて参ります。

これからも、ご意見・ご要望をお寄せ願います。

貴重なご意見・ご要望ありがとうございました。

皆様からのご意見・ご要望への対応について

　県立図書館では、利用者の皆様からいただきましたご意見・ご要望を、今後の運営の
参考にさせていただき、サービスの向上に努めて参ります。

 ＜サービス体制について＞
（利用者カード）１枚で最大４枠、イ
ンターネット/電源供給席の予約ができ
ますが、１／１０の電源供給席の①、
②の利用者は、２枚のカードを使っ
て、不正に８枠予約しています。特に
①の利用者は高頻度で行っており、一
度、きちんと調べて罰を与えて欲しい
です。
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・ 先日、カウンターで長々と話されて
いる利用者の方が、低音でよく響く声
なので、奥の席にいても聞こえまし
た。問い合わせというより、世間話
（？）のような話しぶり。もう少し周
りを考えてほしい。

・ 参考・郷土室の机の使い方につい
て。一人で４席使用、新聞のコピーの
切りぬきをし、のりを使用（机の上で
直接使っている。のりがついていない
のか？）ホッチキスを使用（音がうる
さい）新聞のコーナーでは読み終わっ
ても片づけない事も…。時々目にしま
す。いつも同じ人です。（略）カウン
ターからもその様子確認できているの
では…又、大声で電話していた事もあ
り、利用者として大変不愉快です。職
員の方から注意していただきたい。

　いつも青森県立図書館をご利用いただき
ありがとうございます。
　また、電源供給席の利用についてお知ら
せいただき、ありがとうございます。

　この件につきましては現在対応策を検討
中ですので、今しばらくお待ちください。

　今後ともお気付きの点がございましたら
お知らせくださるようお願いします。

　いつも青森県立図書館をご利用いただき
ありがとうございます。

　席の利用方法などについては、掲示等で
呼びかけており、巡回時など、気付いた際
には、その都度スタッフがお声がけするこ
ととしておりますが、この度は注意が行き
届かず、不快な思いをさせてしまい、大変
申し訳ございませんでした。

　当館では、今後一層、利用者の皆様が気
持ちよく利用できるよう配慮して参ります
が、今回のようなことに気付かれた場合
は、お手数ですがカウンター職員までお伝
えくださいますようお願いいたします。


