
県 立 図 書 館   

令和6年1月1日～令和6年1月22日分　

番号 ご意見・ご要望の内容 対        　　応

県立図書館では、皆様の声を真摯に受け止め、サービスの向上に努めて参ります。

これからも、ご意見・ご要望をお寄せ願います。

貴重なご意見・ご要望ありがとうございました。

皆様からのご意見・ご要望への対応について

　県立図書館では、利用者の皆様からいただきましたご意見・ご要望を、今後の運営の
参考にさせていただき、サービスの向上に努めて参ります。

　１時間以上も職員が巡回しないので、ペッ
トボトルの飲料をテーブルに置いて好き勝
手に飲んでいる利用者がいます。土日は巡
回の回数が少ないです。閲覧室内での飲
食は禁止しているのですから、注意してもら
わないと困ります。

1

　当館を御利用いただきありがとうございます。
　閲覧室内での飲食については、巡回時や返
本台回収時など、気付いた際に、その都度お声
がけし、エントランスに御案内しておりますが、
他の利用者への対応等のため、注意を十分行
えないことがありますので、お気付きの場合
は、カウンター職員にお伝えくださいますようお
願いします。

2

　マイクロフィルム閲覧席の隣のトイレで歯
磨きをしている利用者がいます。よく見かけ
るのですが不衛生ですので止めてほしいで
す。トレイの中も巡回してほしいです。

　当館を御利用いただきありがとうございます。
　トイレの巡回についてですが、職員がトイレを
巡回することを不快に感じる利用者もいるかと
思われますので、トイレの巡回は難しいところで
す。
　何卒御理解いただきますようお願いします。
　また、トイレ使用の際、気になることがござい
ましたら、カウンター職員にお伝えくださいます
ようお願いします。


