
県 立 図 書 館   

令和4年9月1日～令和4年9月14日分　

番号 ご意見・ご要望の内容 対        　　応

貴重なご意見・ご要望ありがとうござい
ました。

県立図書館では、皆様の声を真摯に受け止め、サービスの向上に努めて参ります。

これからも、御意見・御要望をお寄せ願います。
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皆様からのご意見・ご要望への対応について

　県立図書館では、利用者の皆様からいただきましたご意見・ご要望を、今後の運営の
参考にさせていただき、サービスの向上に努めて参ります。

　当館を御利用いただきありがとうござい
ます。「東奥日報」は、地元紙として身近
な記事も多く、多数の方に御利用いただい
ております。特に発刊当日の紙面は、閲覧
を希望する方が多く、大変御不便をおかけ
しております。
　今後は、より多くの方に御利用いただけ
るよう、もう一部用意し、閲覧提供するこ
ととします。近日中に御覧いただけるよう
にしますので、今しばらくお待ちくださる
ようお願いします。

　当館を御利用いただきありがとうござい
ます。また、不快な思いをさせてしまい申
し訳ありませんでした。ご意見をいただい
た件については当日カウンターにもお知ら
せがあったことから、充電をされていた方
には注意し、充電を止めていただきまし
た。
　なお、ご利用いただけないコンセントに
はキャップをしておりましたが、当該場所
では何らかの事情でキャップが外れていた
ようでしたので、改めてキャップをしまし
た。
　また、館内巡回については、できるだけ
行うようにしておりますが、他の利用者へ
の対応等で巡回・注意が十分に行えない場
合があります。
　今後ともお気付きの際は、お手数です
が、カウンター職員にその旨お伝えくださ
いますようお願いします。

　Ｃ１９Ａの本棚の所にある柱のコンセ
ントからスマホを充電している人がいる
のに、職員が見回りしないため、一切注
意されないのは不快極まりない。日曜日
は見回りしないことになっているのであ
れば、職員は仕事がする気がないとみな
します。
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　当館を御利用いただきありがとうござい
ます。
　雑誌は、限られた予算の中で利用者の皆
様からのご意見やご要望を参考にして、分
野（ジャンル）の均衡がとれるよう収集・
提供に努めております。
　今回いただいたご意見は、今後の収集の
参考とさせていただきます。
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　東奥日報を閲覧している者ですが、先
客がいて１時間近く待つことがありま
す。その先客は椅子にあぐらをかいて
じっくり読んでいるのですが、下手に注
意もできず困っています。どうすればい
いでしょうか。

　ソフトテニスは中学校で盛んに行われ
ているスポーツですので、月刊「ソフト
テニスマガジン」を置いていただきたい
です。
　ご検討のほどよろしくお願いします。


